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Retour a la liste des actualités

« L'usager, ce grand inconnu irrationnel ? »
: Regard sur la rencontre des notions de

« confort » et de « sobriété energéetique »
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 Partager (R WS Christéle ASSEGOND, sociologue,

responsable des projets Sciences
Scoop 0 Humaines a l'université de Tours, etait
invitée a la Rencontre annuelle de Novabuild
- le 9 avril, a présenter devant un publc de
| 200 professionnels les conclusions de ses
travaux de recherche. Ceux-ci donnent la
parcle aux usagers sur leur habitat. Partant
des injonctions multiples que connait le
secteur du batiment en ce gui concerne
'energie, tant du coté des constructeurs
gue du coté des habitants, elle a dressé un
. panorama de la notion de confort qui

structure I"habitat et la relation que 'usager a avec lui.

« Lénergie structure la vie sociale =, et ce n'est pas nouveau. |l suffit de se pencher sur les nombreuses
innovations dans ce domaine touchant a 'habitat au siecle dernier : « eau et gaz & tous les étages =, chaleur et
lumiére homogéne, révolution de I'électroménager. Ces standards permettent de « safranchir de la dépendance
au climat =, de se connecter aux réseaux (eau et electricité), de donner plus d'espace en fournissant une piece a
chacun.

La notion de confort repose ainsi surun héritage, = que les individus comme la collectivité se sont appropries =.
Ces acquis sont considéerés comme des symboles forts de la prospériteé, or « il va falloir penser autrement ! =
L'argument des économies d'énergie entre en contradiction avec les aspirations au « confort moderne =.

A la lumigre de ce rappel, on
comprend mieux pourquoi les
habitants d'immeubles innovants,
en matiere de maitrise de 'énergie
et d'écoconstruction, =« resistent =
parfois a leur maniére © « La
sobrieté énergétigue est souvent
associée par loccupant 4 une |
dégradation du confort, un retour en
arriére ou une privation. = 1l faut
donc en tenir compte, faire preuve
autant d'empathie que de
peédagogie. On ne change pas les
maodes de vie en un jour.

Il ne faut pas sous estimer chez 'usager le désir de bien faire, déconomiser I'energie notamment. Sil'usagern’a
pas toujours raison, il a toujours « ses = raisons. Si, par exemple, 1a performance énergetique réelle n'est pas au
rendez-vous malgré 'excellence des installations, cest que cela vient parfois buter contre lMimpératif de confort qui
reste I'élement moteur principal. Dialoguer dés la conceplion avec l'usager permettra d'eviter les
incompréhensions et detournements des usages.




